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La qualité de service, je vous en avais déja parlé dans notre précédent numéro de juin.
Cest un attachement quotidien a répondre a vos attentes selon les regles qui encadrent notre métier.

Je suis fier, aujourd’hui, de vous annoncer quEspacil Habitat vient d’obtenir la certification

Qualibail pour son activité de gestion locative. Vos représentants ont fait partie intégrante du
projet et je les remercie a nouveau vivement pour leur contribution.

Celte certification récompense les efforts déployés par toutes les équipes d’Espacil Habitat depuis
de longues années. Je les remercie et je sais quelles restent mobilisées pour continuer a mériter
volre confiance. Jen prends lengagement devant vous.

Jules Rault
Directeur
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Espacil Habitat vient d'obtenir Ia
certification Qualibail, la marque
de qualité de service pour son
activité de gestion locative de
logements.  Maimouna  Niane,
auditrice pour Afnor Certification a
rencontré les équipes.

Les animations sur Rennes

A 13 rencontre des femmes célébres

Josette Costa, résidente d’Espacil, a emmené une vingtaine de résidents a la découverte
des femmes qui ont marqué I'histoire de la capitale bretonne au travers des rues et des
batiments historiques de Rennes... Josette, passionnée d'histoire, a captivé son auditoire en

adressant un bel hommage a ces femmes, journalistes, féministes, artistes... telles Louise Ménard, Clotilde Vautier, Louise Bodin, sans
oublier Anne de Bretagne...

2 octobre : lancement de la nouvelle saison danimation avec les collectifs d'habitants
31 octobre : lancement de l'opération de lutte contre l'illettrisme et Ia solitude

16 décembre : concert de Noél a la cathédrale de Rennes, en partenariat avec
I'Orchestre national symphonique de Bretagne

Les clubs de marche et de course a pied proposent deux sorties par mois surRennes et les
communesvoisines. Le clubdelecture seretrouve unefois parmoispourdiscuterautourd’un

livre avecla perspective de rencontrer des auteurs lors du Festival Rue des livres (mars 2017).
Le club de chant se retrouve chaque semaine.

Contact : Mathieu Milan - 06 87 60 70 64
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Nous vous accompagnons dans

votre demande de logement ;

Nous agissons pour votre confort et votre
sécurité lors de votre emmeénagement ;

Nous favorisons la maitrise des charges de votre
logement dans le respect de I'environnement ;
Nous prenons en charge vos demandes
d’interventions techniques ;

Nous sommes joignables 7j/7 et

24h/24 pour votre sécurité ;

Nous maitrisons la qualité et les délais des
interventions techniques dans votre résidence ;

Nous respectons votre emploi du temps ;

Nous vous informons des travaux
planifiés dans votre résidence ;

Nous assurons un nettoyage de qualité
dans les espaces communs ;

Nous traitons vos réclamations écrites et vous
tenons informés des suites données ;

Nous recherchons une solution de logement
adaptée a I'évolution de vos besoins ;

Nous organisons votre départ sans surprise ;

Nous agissons pour améliorer la qualité
de nos services et votre satisfaction ;

Pensez a répondre
a I'enquéte sur les
ressources

SI vous avez recu une enquéte a rensei-
gner avec votre avis d'imposition 2016 sur
les ressources 2015, merci dy répondre
impérativement. Les logements sociaux
sont réservés aux personnes dont les
ressources ne dépassent pas un plafond
de revenus. Pour ceux dont les revenus
dépassent ces plafonds, la loi du 6 mars
1996 nous contraint a appliquer un supplé-
ment de loyer de solidarité dont le mon-
tant sera indiqué sur la facture de loyer
de janvier 2017. Si vous ne répondez pas
ou de facon incomplete a l'enquéte, nous
devrons appliquer un supplément de loyer
maximum ainsi que des frais de dossier,

avec un impact conséquent sur votre fac-
ture. Des réception des avis d'imposition,
nous réviserons ce montant.

Contact : Armelle Simon 02 99 27 20 23

La Maison Helena

de Montauban-de-
Bretagne a ouvert
ses portes

La Maison Helena est un concept d'habitat
basé sur l'autonomie et la convivialité,
adapté aux personnes agées qui sou-
haitent demeurer le plus longtemps
possible dans un logement indépendant.
Les logements sont adaptés (ascenseur,
portes larges, douche g l'italienne facile
dacces...). Un espace commun permet

aux locataires de se rencontrer et orga-
niser des activités de loisirs (lecture,
informatique, jeux de société..). Les
apres-midis en semaine, une coordina-
trice de vie sociale intervient aupres des
résidents et accompagne également les
seniors de la commune (accueil, infor-
mation et orientation vers le bon interlo-
cuteur ou service).

Contact : pole social d’Espacil Habitat
02 99 27 20 00




Les travaux Agence Rennes Sud :
a Erqué-Gabéric (29)

Frédéric Raisin est, depuis le 1¢ ao0t, directeur de I'agence Rennes
Sud, succédant 3 Franck Pluche. Rencontre...

il

>

Frédéric Raisin (a droite sur la photo,)
2 est agé de 46 ans et titulaire d'un DUT
carrieres sociales. Jusqu'a présent en
charge du logement pour les jeunes a
Saint-Denis (93), il est, depuis ao(t, le
nouveau responsable de Iagence Rennes
Sud :“ Nous gérons 3 000 logements dont
la moitié sont situés dans le quartier du
Blosne. Nous sommes engagés dans un

important projet de renouvellement urbain du quartier. Je poursuis avec [équipe
la démarche de gestion de patrimoine en veillant a son attractivité et a la qualité
relationnelle avec les habitants "

Pour sa part, Franck Pluche a été nommé chargé de mission aupres de Jules Rault,

Pfopfeté é Maurepas directeur général, qu'il assiste dans l'organisation générale et la représentation
................................................. aupres des partenaires.

A Lanester :

La Ville de Lanester vient de renouveller ses engagements en matiere de
Gestion urbaine de proximité, qui vise a donner aux habitants une qualité de
vie quotidienne satisfaisante. “Cest dans cet objectif précise Myrianne Coché,
adjointe au maire de Lanester, que nous faisons régulierement des  diagnostics
en marchant ” avec les habitants ; une action pilotée par le service citoyenneté.
Nous passons en revue tout ce qui pose probleme : accessibilité nuisances,
sécurité, collecte déchets, assainissement, voirie, espaces verts, éclairage...”
Sont présents les acteurs concernés : Lorient Agglomération, les associations de
locataires, les services techniques de la ville, les bailleurs sociaux dont Espacil
Habitat... Les doléances sont ensuite adressées aux interlocuteurs compétents.
" Nous nous investissons pleinement aupres de nos partenaires, confie Philippe
Combes, directeur de |'agence Bretagne Sud, pour favoriser la convivialité et le
mieux vivre ensemble.”

http://|O(atai[e_espa(iL(om, votre site internet Le “diagnostic en marchant” a traversé le centre ville
et le quartier de la Chataigneraie.
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