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1 Votre numéro client apparaît sur chaque facture.
Il peut vous être demandé lors de vos échanges avec nos services.

3 Les coordonnées de votre logement.

4 Les coordonnées de facturation.

2
Les coordonnées de votre agence et celles du service de gestion des 
comptes, qui peut répondre à vos questions sur la facturation.

5 Le détail de votre facture et le montant du loyer mensuel.

6 Le solde de votre compte.

7 Si vous êtes prélevé, il s’agit de la date à laquelle va 
survenir le prélévement pour le réglement du solde de 
votre compte. Dans le cas contraire, les informations sur 
les moyens de paiement sont au verso de votre facture.

Comprendre ma facture


